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la crainte de faire entrer le virus

A I'hopital
psychiatrique du
Beau Vallon, Ia
pénurie de matériel
renvoie le personnel
a Ses angoisses.

o Vincent DESGUIN

D epuis =
«D

trente ans, on CORONAVIRUS
veut montrer

que la psychiatrie est ouverte sur
lextérieur », glisse Bernard
Goffaux, médecin généraliste,
coordinateur de la médecine
somatique a I'hdpital du Beau
Vallon. Pourtant, et a regret
pour le personnel, depuis plu-
sieurs semaines, I'institution
est contrainte de se fermer au-
dehors pour se prémunir de
Pentrée d’'un ennemi aussi
discret que redoutable, le Co-
vid-19.

En interne, la prise en charge
de groupe a été sacrifiée au
nom des mesures de distan-
ciation sociale, les exigences
en matiere d’hygienes rappe-
lées, les visites annulées et les

FLOREFFE

services réorganisés. 35 cham-
bres ont été préparées pourac-
cueillir des patients suspectés
d’étre atteints par le virus.
<« Neuf sont actuellement occu-
pées, mais a priori, nous w'avons
aucun cas. »

Ladage prévenir plutdt que
guérir est ainsi appliqué a la
lettre. Mais le manque de ma-
tériel, bien que maintes fois
dénoncé, pourrait facilement
mettre cet équilibre précaire a
mal. « Pourtant ce nest pas
parce que nous travaillons en

psychiatrie que nous avons
moins d'exigences en termes
d’hygiene que les hapitaux géné-
raux » rappelle le docteur qui,
il comprend que la premiere
ligne soit privilégiée, dénonce
un manque d’organisation de
la part des autorités.

la derniére porte ouverte

Dans le personnel, qui conti-
nue a effectuer la navette en-
tre l'intérieur et 'extérieur, la
situation a fait naitre une
crainte: celle de devenir le soi-

Neuf patients sont en
confinement, mais
aucun nest confirmeé

gnant qui transmet la mala-
die. Le comble. Tous les ma-
tins, chaque membre prend
donc sa température a son do-
micile avant de se rendre sur
son lieu de travail.

« Dans Iétat actuel des choses,
moi-méme, je me réveille avec la
boule au ventre, car je ne sais pas
comment va terminer ma jour-
née, ma semaine... » confie Ber-
nard Goffaux. «Ma plus
grande crainte est de ne pas pou-
voir donner du matériel au per-
sonnel, renchérit Martine Ka-

tka, infirmierechef de
services et en charge de I'hy-
giene hospitaliere. En perma-
nence, nous devons vationaliser
Pusage du matériel, contrbler,
Clest tres anxiogene pour le per-
sonnel. »

Soutien psychologique

Tester les membres du per-
sonnel ne pourrait pas apaiser
certaines angoisses ? « Nous
n'avons que 2 tesls pour 400 ma-
lades et autant de membres du
personnel », répond le méde-
cin. Le stock devrait prochai-
nement grimper a so. Un
nombre qui sera toujours in-
suffisant. En attendant, I'insti-
tution a créé une cellule in-
terne avec des psychologues
pour permettre aux soignants
de partager leurs peurs, leur
détresse.

Dans ce sombre tableau, une
lueur d'espoir vient des pa-
tients eux-mémes. De l'avis
des professionnels, malgré
leurs troubles, et en dépitd’un
rythme de vie bouleversé,
ceux-ci se montrent plutot
conciliants face a la situation.

Mais jusqu’a quand ? La son-
nette d’alarme tirée par le
monde de la santé mentale fi-
nira-t-elle par étre enten-
due?m

Des colis pour les personnes isolées

Le CPAS a envoyé un
courrier aux Floreffois
afin de les informer
du dispositif pour
maintenir un lien
social.

e Dominique LAMBRECHTS

epuis le début de I'épi-Z &
démie du Coronavi-

Floreffe pense aux plus fragilisés.

rus, le CPAS de Flo-
reffe est attentif aux
personnes fragilisées. Cha-
que matin, une assistante
sociale téléphone a une cin-
quantaine de seniors isolés.
Elle prend des nouvelles,
propose des courses ali-
mentaires ou de pharmacie,

Contact

assure un lien, et brise, pen-
dant quelques instants, une
solitude qui est encore plus
pesante pour le moment.
Depuis ce week-end, le
CPAS est passé a la vitesse
supérieure. « La vie est parti-
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culierement compliquée pour
beaucoup en ce moment, et
nous avons voulu en faire en-
core plus, dit la présidente
Carine Henry. Et les situa-
tions personnelles peuvent ra-
pidement changer : problemes

de santeé, famille en quaran-
taine, absence des aides habi-
tuelles et du soutien des servi-
ces de proximité, cela peut
arriver a tout le monde. Cest
pourquoei, nous avons distri-
bué dans la boite aux lettres de
chaque Floreffois un courrier
l'informant de notre disponibi-
lité, du service courses, du ser-
vice pharmacie, sur simple ap-
pel au 081 44 71 oo du lundi
au vendredi matin. En dehors
de ces heures-la, et pour des
problemes ne pouvant atten-
dre, un numéro d’urgence est
également accessible: 0474 11
94 33.»

Le service courses alimen-
taires fonctionne tres sim-
plement : la personne con-
tacte le CPAS, puis elle
passe sa commande chez
un commercant local qui

prépare les colis.

Une fois par jour, les
chauffeurs de du service
Taxi social portent ces colis
chez les personnes qui les
ont commandés; elles re-
coivent avec leurs courses
un ticket de caisse et un
bulletin de virement. Pour
la pharmacie, le CPAS livre
les médicaments que la per-
sonne commande préala-
blement aupres d'une offi-
cine floreffoise.

« C’est vraiment facile, et
nous nous félicitons de cette
collaboration avec des acteurs
locaux. Ces moments difficiles
le sont encore plus pour les per-
sonnes seules, isolées, malades,
handicapées. Avec ce courrier,
nous avons voulu étre vrai-
ment la pour tous les Floreffois
qui en ont besoin ! » A



